
 

 

 

 

 

 

1．ご家族様から面会についてのご意見を頂きました。 

先日面会にてガラス越しでも良いのでと出入口で顔を見ることが出来ました。元気な顔を見

ることが出来てスタッフの方には感謝していますが、面会に行き病棟でコロナですが面会され

ますか？と言われました。面会に行ったのに面会されますか？は少しおかしいと思いました。

ダメなら受付で断って頂きたかったです。 

(50 代 息子・娘) 

                      

ご面会で、ご家族様の元気なお顔を拝見できたという報告を伺い、私たちもとても嬉しくな

りました。本当に良かったです。 

また、今回は病棟での面会確認のご指摘、ありがとうございます。現状、感染予防の観点か

ら、面会などの回数や時間制限など、ご家族様には不便な思いをされているかと思います。い

つもご協力ありがとうございます。 

病棟での面会確認ですが、ご家族様によっては面会せずに荷物の受け渡しのみで帰られるご

家族もおられることなどから、病棟スタッフからも面会のご希望について再度確認する場合が

ございます。ご家族様にとっては受付でも同じ話しをしているため、二度手間に思う事もある

かもしれません。今回は、きちんとした説明や言葉の配慮が足りず申し訳ございませんでした。 

現状、マスクや消毒などの感染対策を講じていただいたうえで、原則、ガラス越しや ipad

など(ZOOM)を用いた画面越しの面会、週 1回 15 分以内の面会など、病棟毎や感染状況に応じ

て面会ルールが異なることもあり、ご迷惑をおかけしておりますが、今後ともご協力のほどよ

ろしくお願い申し上げます。 

 

2．ご家族様からかわら版の感想を頂きました。 

診察が終わるのを待っていたときにかわら版を読みました！自分も似たような思いをし

たことがあったのでその家族の気持ちがすごくわかりました。スタッフさんのコメントをみ

てなぜか自分も少し安心しました。ありがとうございました。 

(60代 両親) 

 

かわら版を読んで頂きありがとうございます。このような言葉を頂いてご家族様のお役に

立てることが出来、私たちも励みとなり嬉しく思います。 

本来であれば家族教室にてご家族様同士の意見交換の場を設けさせて頂いておりました

が、新型コロナ流行に伴い新たにかわら版という形を設けてお寄せ頂いたご質問や感想にお

答えさせて頂いております。いただいたご感想にありますようにかわら版を読んで下さるこ

とで自身と同じ思いをしているご家族様がいる、一人ではないと感じて下されば幸いです。

また、かわら版にご投稿いただくことで他のご家族様への励みにもなりますので気軽にご投

稿ください。かわら版を通してご家族様同士の架け橋になれればと思います。 

今後も定期的に発行されるかわら版をよろしくお願いします。 

 

 

 

おります。  

ぜひ、皆様の「生の声」をお聞かせください ！  

右記のQRコードかURL、または、あさかホスピタルのホー

ムページ「ご家族の皆様へ」から、ご家族のQ&A窓口専用

の投稿フォームに移動できます。  
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＊ご家族のQ&A窓口＊  

当院では、家族からの質問やお悩み、ご感想、  

他家族へのアドバイスなどを募集しております。  

ぜひ、皆様の「生の声」をお聞かせください ！  

右記のQRコードかURL、または、あさかホスピタルのホ

ームページ「ご家族の皆様へ」から、ご家族のQ&A窓口

専用の投稿フォームに移動できます。  

※内容によってはご返信できないものもありますので

ご了承ください。 

 ＊お読みいただいているご家族へ 

当院では、家族教室や家族会などご家族同士が交流し語らう場を設けておりましたが、新型コロナウィルス

感染症拡大に伴い、現在はどちらも休止中です。そのため、ご家族の不安や悩みを少しでも軽く出来ればと考

え、「ご家族の Q&A 窓口」の返信用として「ご家族向けかわら版」を創刊しました。ご家族の Q&A 窓口では疑

問やお悩みだけでなく、ご家族の気持ちを吐露する場としてもご活用頂ければと思いますので、是非ご投稿く

ださい！お待ちしております！ 

 

https://asakahospital

workshop.com/subsc

ribe/31 


